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Sad Rejonowy 1. Postanowienia ogélne

dla Krakéw-Srédmiescie

Kapitat zaktadowy optacny 1.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy [zwane dalej ,,0gélnymi Warunkami”

w catosci 2150.000 PLN lub ,,Warunkami”] stanowig standardowe warunki sprzedazy realizowanych
przez spotke Bergmen Sp. z 0.0. w Skawinie, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4,
32-050 Skawina wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000937779, posiadajgcg numer NIP: 9452026669, REGON:
120006136 z siedzibg w Skawinie [dalej ,,Sprzedawca”, ,,Bergmen”].

1.2.  Niniejsze Warunki obowigzujg w relacjach handlowych z klientami bedgcymi
przedsiebiorcami [w dalszej czesci ,,Odbiorca”]. Niniejsze Warunki stajg sie
czescig sktadowg wszystkich umow sprzedazy [w dalszej czesci ,,Umowa”]
i znajdujg takze zastosowanie do wszystkich przyszitych stosunkéw handlowych
pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg, nawet jesli nie zostang w danym przypadku
ponownie wyraznie uzgodnione. Wszelkie odstepstwa od niniejszych
Warunkéw mogg wynikac jedynie z porozumien (umoéw) pomiedzy stronami
zawartych pod rygorem niewaznos$ci na pismie bgdz za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail). Dla Sprzedawcy nie sg wigzace ewentualne warunki
zakupu Odbiorcy pozostajgce w sprzecznosci z niniejszymi Warunkami,
nawet jezeli staty sie znane Sprzedawcy z tytutu wczesniejszych zdarzen
takich jak zapytania, zamowienia, itd. lub nie zostaty przez Sprzedawce
zakwestionowane w wyrazny sposob, jak rowniez, gdy Sprzedawca wiedzgc
o odmiennych warunkach Odbiorcy zrealizowat na jego rzecz sprzedaz
bez dodatkowych zastrzezen. W przypadku zawarcia umow franczyzy albo
dystrybucyjnych wigzgce sg postanowienia tychze umoéw; niniejsze Warunki
majg zastosowanie tylko w zakresie nieuregulowanym w tychze umowach.
W przypadku dokonywania transakcji za posrednictwem sklep internetowy
sklep.bergmen.pl prowadzony przez Sprzedawce na stronie internetowej
sklep.bergmen.pl wigzgce pozostajg postanowienia Regulaminu sklepu
internetowego.

1.3. Katalogi, foldery, cenniki, dokumenty techniczne oraz inne materiaty reklamowe
i handlowe dotyczgce towardw oferowanych przez Sprzedawce, majg charakter
wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy - Kodeks
cywilny [Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.] a jedynie zaproszenie do negocjacji.
Zawarte w nich informacje o wiasciwosciach majg charakter orientacyjny
i nie moga by¢ podstawg do wysuwania jakichkolwiek zgdan. Wzorce majg
wytgcznie charakter materiatéw pogladowych oraz wystawowych. Wytgcza sie
w szczegolnoéci art. 543 Kodeksu cywilnego.

2. Zamowienia

2.1. Dostarczenie wszystkich informacji dotyczgcych poprawnej realizacji
zamoéwienia, a w szczegolnosci dotyczacych: ilosci, asortymentu, kolorystyki,
warunkow technicznych zamawianych towaréw [,,Towar”], doktadnej nazwy
i adresu Odbiorcy oraz miejsca sprzedazy lezg po stronie Odbiorcy.

2.2. Sprzedaz pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorcg nastepuje na podstawie
zaméwienia ztozonego przez Odbiorce, stanowigcego oferte zgodnie z art. 66
i n. ustawy - Kodeks cywilny [Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.] [,,Zaméwienie”]
oraz o$wiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu Zamdwienia. Zamdwienie ztozone
przez Odbiorce w formie elektronicznej wigze go bez wzgledu na to, czy
Sprzedawca potwierdzi jego otrzymanie. Wytgcza sie zastosowanie przepiséw
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

art. 66" § 1 - 3 Kodeksu cywilnego. Do uczestniczenia w procesie zamawiania
Towardw i realizacji Umow upowaznieni sg pracownicy i wspotpracownicy
Sprzedawcy.

W przypadku sktadania Zaméwienia za posrednictwem poczty elektronicznej
muszg one pochodzi¢ z adresu e-mail identyfikujgcego Odbiorce lub osobe
uprawniong do jego reprezentacji, wzglednie inng osobe, ktérg Odbiorca
upowazni,jakoosobeuprawniongdo sktadaniaZamoéwienh, orazzawieraéwtresci
imie i nazwisko osoby sktadajgcej Zamowienie; uprawnienie do reprezentaciji
Odbiorcy albo upowaznienie do skfadania Zaméwienia w imieniu Odbiorcy
powinno zosta¢ przekazane Sprzedawcy przed zlozeniem Zamodwienia.
Odbiorca wskaze adres e-mail, z ktérego przesyta¢ bedzie Zamdwienia za
posrednictwem poczty elektronicznej, a ktérych nadanie jest rownoznaczne
z Zamoéwieniem ztozonym przez samego Odbiorce. W przypadku stworzenia
przez Odbiorce platformy do internetowego sktadania Zamoéwien, Odbiorca
bedzie uprawniony do korzystania z tej platformy w relacjach ze Sprzedawca.

Ewentualne potwierdzenie przez Sprzedawce faktu otrzymania Zamowienia
nie oznacza w zadnym przypadku potwierdzenia jego przyjecia. Zamowienia
Odbiorcy wymagaja kazdorazowo wyraznego potwierdzenia ich przyjecia
przez Sprzedawce z zastrzezeniem ponizszych ustepow. Wytgcza sie
mozliwo$¢ dorozumianego przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce,
o ktorym mowa w art. 682 Kodeksu cywilnego. Jezeli potwierdzenie przyjecia
Zamoéwienia przez Sprzedawce rozni sie od tresci Zamoéwienia ztozonego
przez Odbiorce, zawarcie Umowy nastepuje na zaproponowanych przez
Sprzedawce warunkach, jezeli Odbiorca najpézniej w terminie 2 [dwa] dni
od dnia otrzymania tego potwierdzenia nie ziozy na pisSmie wyraznego
sprzeciwu.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Odbiorce potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia, nie pozniej jednak niz z chwilg realizacji sprzedazy.
Jakiekolwiek zmiany warunkéw sprzedazy wymagajg akceptacji Sprzedawcy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub za posrednictwem poczty
e-mail pod rygorem niewaznosci.

Ewentualne ustne ustalenia majg moc wigzacg z chwilg ich przedstawienia
w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W przypadku nieodebrania w ustalonym terminie przez Odbiorce
zamoéwionego towaru, Sprzedawca po wezwaniu elektronicznie lub w ustalony
wczesniej sposob Odbiorcy do odbioru towaru, moze zaczagé naliczaé koszty
bezumownego przechowywania za kazdy kolejny dzien zwtoki w wysokosci
wskazanej w tym wezwaniu.

Wydanie towaru Odbiorcy moze nastgpi¢ po uregulowaniu catosci naliczone;j
optaty za bezumowne przechowywanie.

Sprzedawca moze takze po wezwaniu Odbiorcy (réwniez w razie naliczania
optat za bezumowne przechowywanie) odstgpi¢ od umowy i Zzgdaé naprawienia
szkody, w tym w szczegdlnosci kosztéw transportu, przechowywania towaru
i utraconego zysku. Ponadto, w wypadku odstgpienia od umowy, ktéra zostata
optacona, Sprzedawca ma prawo potrgcenia swoich naleznosci przez zwrotem
pozostatej kwoty Odbiorcy.

Przedsiebiorcy przystuguje prawo zweryfikowania Zamowienia i odmowy jego
realizacji bez podania przyczyn.

2021-12-17

B BERGMEN’



PL OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
OBOWIAZUJACE W RELACJACH Z PRZEDSIEBIORCAMI

Bergmen Sp. z 0.0.

ul. rtm. Witolda Pileckiego 4
32-050 Skawina, Polska

tel.: +4812 41550 50
Fax: +48 12 665 40 50
kontakt@bergmen.pl

www.bergmen.pl

NIP 9452026669
REGON 120006136
KRS 0000937779

Sad Rejonowy

dla Krakéw-Srédmiescie

Kapitat zaktadowy optacony
w catosci: 2.150.000 PLN

www.bergmen.pl

2.9.

2.10.

2.11.

O odmowie realizacji Zamowienia lub niemoznosci realizacji catosci lub czesci
Zamoéwienia z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, Odbiorca zostanie
powiadomiony drogg elektroniczng lub pisemnie.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy, w tym procesu sktadania Zamodwienia
i jego przyjecia oraz tresci zawieranej Umowy, jest faktura wystawiana
przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy. Odbiorca upowaznia Sprzedawce do
wystawienia faktury bez podpisu Odbiorcy.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca moze uzalezni¢
realizacje Umowy od wczesniejszego uregulowania przez Odbiorce wszelkich
ewentualnych zalegtosci ptatniczych wobec Sprzedawcy, dokonania
wymaganych przez Sprzedawce przedptat wzglednie ztozenie okreslonego
przez Sprzedawce zabezpieczenia zapfaty, a na wypadek nieuczynienia
zados$¢ tym obowigzkom Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy.

3. Wykonanie Umowy

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

W przypadku braku odmiennych wyraznych pisemnych uzgodnien sprzedaz
Towaru nastepuje na warunkach EXW magazyn Sprzedawcy w Krakowie
(wedtug Incoterms 2010).

W przypadku braku odmiennych wyraznych pisemnych uzgodnien, ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Odbiorce z chwilg
wydania Towaru lub odbioru Towaru przez Odbiorce. W przypadku natomiast,
gdy Towar ma by¢ dostarczony przez Sprzedawce do uzgodnionego
w Zamoéwieniu miejsca przeznaczenia, przejscie powyzszego ryzyka nastepuje
z chwilg wydania Towaru spedytorowi, przewoznikowi lub innemu podmiotowi
dokonujgcemu transportu Towaru. W przypadku opdznienia sie odbioru lub
wysytki Towaru z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy, przejscie ryzyka
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru na Odbiorce nastepuje z chwilg
zgtoszenia Odbiorcy gotowosci Towaru do wysyiki.

Terminy dostawy nalezy traktowaé jako orientacyjne, o ile nie zostaty przez
Sprzedawce pisemnie wyraznie wskazane jako wigzgce. Termin sprzedazy
liczony jest od dnia potwierdzenia przyjecia Zaméwienia przez Sprzedawce,
nie wczesniej jednak niz od dnia przekazania Sprzedawcy przez Odbiorce
wszystkich niezbednych do nalezytej realizacji sprzedazy dokumentow
i informacji (w szczegdlnosci w zakresie okreslonym w ppkt. 2.1. powyzej)
i uregulowania przez Odbiorce wszelkich ewentualnych zalegtosci ptatniczych
wobec Sprzedawcy oraz - w przypadku nieprzyznania lub braku dostepnego
(wolnego) limitu kredytowego - zaptaty przez Odbiorce catosci ceny badz
dokonania wymaganej przez Sprzedawce przedptaty lub ztozenia okreslonego
przez Sprzedawce zabezpieczenia zaptaty.

W przypadku braku odmiennych wyraznych pisemnych uzgodnien terminy
dostawy uwaza sie za dochowane, jes$li do uptywu tych terminéw zgtoszono
gotowosc¢ towaru do wysyitki, a w przypadku gdy Towar ma by¢ dostarczony
przez Sprzedawce do uzgodnionego miejsca przeznaczenia termin sprzedazy
uznaje sie zachowany, jezeli do czasu jego uptywu Ttowar opuscit magazyn
Sprzedawcy. Terminy dodatkowe Odbiorca zobowigzany jest wyznaczaé
Sprzedawcy na pismie pod rygorem niewaznosci i nie mogg by¢ one krétsze
niz 2 [dwa] tygodnie od dnia otrzymania przez Sprzedawce informaciji
0 wyznaczeniu terminu dodatkowego.

Sprzedawca dotozy wszelkiej starannosci by zachowaé terminy wykonania
dostawy zamoéwionych Towardw, jednakze nie odpowiada za opdznienie
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

w przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej opisanych w pkt. 8 niniejszych
Warunkow lub innych nieprzewidywalnych, nadzwyczajnych i niezawinionych
przez Sprzedawce okolicznosci, takich jak np. problemy z zaopatrzeniem
w surowce, zakiécenia pracy zaktadu spowodowane w szczegodlnosci przez
ogien, wode, awarie urzgdzen i maszyn, niedobdér materiatéw, energii,
utrudnienia lub brak mozliwosci transportu, réwniez w przypadku, gdy
okolicznosci te wystgpig u dostawcow Sprzedawcy lub ich poddostawcow.
W powyzszych przypadkach Sprzedawca uprawniony jest do przesuniecia
terminu dostawy o okres trwania przeszkody oraz o odpowiedni okres niezbedny
do wznowienia dostaw, o czym Sprzedawca powiadomi Odbiorce. Przed
uptywem wyzej wskazanego wydtuzonego terminu Odbiorca nie jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy. O ile jednak powyzsze przeszkody spowodujg
przekroczenie uzgodnionego terminu wykonania Umowy o co najmniej 1 [jeden]
miesigc zarowno Sprzedawcy jak i Odbiorcy przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy w niezrealizowanej czesci, przy czym Odbiorcy prawo to przystuguje
pod warunkiem bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego
wczesniej Sprzedawcy zgodnie z ppkt. 3.4 zdanie 2. Wyznaczenie dodatkowego
terminu do wykonania Umowy oraz os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
powinno nastgpi¢ w formie pisemnej i zosta¢ wystane listem poleconym na adres
Sprzedawcy pod rygorem niewaznosci. W powyzszych przypadkach Odbiorcy
nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze wobec Sprzedawcy.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany Zamdwienia, termin sprzedazy biegnie
na nowo od momentu pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia zmienionego Zamowienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzedaz Towaru zgodnie
ze specyfikacjg zawartg w Zamowieniu lub ze wskazéwkami i instrukcjami
udzielonymi przez Odbiorce, cho¢by Towar dostarczony nie byt odpowiedni do
zamierzonego przez Odbiorce uzytku.

Dopuszczalne sg dostawy i fakturowanie czesciowe. W przypadku, gdy
Sprzedawca wykona Umowe w czesci, wyzej wymienione uprawnienia
(w szczegolnosci prawo odstgpienia) przystugujg Odbiorcy wylgcznie
w odniesieniu do niewykonanej czesci Umowy.

W kazdym przypadku nie wywigzania sie przez Odbiorce z wykonania
jakichkolwiek obowigzkéw objetych zawartg Umowa, Sprzedawcy przystuguije,
niezaleznie od innych wynikajacych z obowigzujgcych przepisow uprawnien,
prawo do powstrzymania sie z wykonaniem jakiegokolwiek obowigzku
Sprzedawcy wynikajgcego z tej badz innej Umowy, w tym z obowigzku
dostarczenia Odbiorcy towaru, do czasu nalezytego wykonania zobowigzania
przez Odbiorce, w szczegdlnosci w przypadkach wskazanych w pkt. 4
niniejszych Warunkow.

Koszty transportu ponosi Odbiorca w taki sposéb, iz Sprzedawca zleca wykonanie
stosownej ustugi transportowej wybranemu przez siebie przewoznikowi,
a nastepnie wartos¢ ustugi przewozu dolicza do faktury wystawionej na rzecz
Sprzedawcy z tytulu sprzedazy danej partii towaru. Na wniosek Odbiorcy,
Sprzedawca umozliwia osobisty odbiér zaméwionego Towaru.

4. Ceny i zasady ptatnosci

4.1.

Ceny, terminy i warunki ptatnosci, ewentualne szczegdlne zasady ponoszenia
kosztéw sprzedazy oraz waluta ptatnosci obowigzujgce w relacjach z danym
Odbiorcg uzgadniane sg indywidualnie przed podjeciem wspétpracy pomiedzy
Sprzedawcg i Odbiorca.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ptatnos¢ bedzie nastepowac na podstawie faktur, z ktérych wynika¢ bedzie
ustalony Sprzedawce i Odbiorce termin ptatnosci.

Odbiorca dokonuje ptatnosci zasadniczo w ramach ustalonych dla niego
limitu kredytowego i terminu pfatnosci. W przypadku, gdy w momencie
ztozenia zamowienia brak jest dostepnej (mozliwej do wykorzystania) kwoty
ustalonego limitu, Odbiorca zobowigzany jest do dokonania przedptaty
odpowiadajgcej Sprzedawcy kwocie nadwyzki ponad przyznany Odbiorcy
limit lub do ztozenia okreslonego przez Sprzedawce (zaréwno co do formy
jak i tresci) zabezpieczenia zaptaty. Dokonanie wymaganych przedptat lub
ztozenie wymaganego zabezpieczenia warunkuje realizacje dostawy. Ponadto
w przypadku niedokonania przez Odbiorce wymaganych przedptat lub
nieprzedtozenia wymaganych zabezpieczen w okreslonym przez Sprzedawce
terminie, Sprzedawca uprawniony jest bez wyznaczania dalszego dodatkowego
terminu odstgpi¢ do Umowy w catosci lub w czesci. Powyzsze zasady obowigzujg
w odniesieniu do Odbiorcy, ktéremu Sprzedawca nie udzielit limitu kredytowego,
z tym, ze taki Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty catosci naleznosci za towar
przed jego postawieniem do dyspozycji przez Sprzedawce.

O ile strony nie postanowig inaczej, pozostate naleznosci zwigzane z sprzedazg
towaru, w tym ewentualne koszty transportu, ubezpieczenia etc. ptatne sg
w takim samym terminie, w jakim ma nastgpi¢ zaptata za towar.

Przez date zaptaty dokonywanej w drodze przelewu bankowego nalezy
rozumie¢ uznanie rachunku bankowego Sprzedawcy.

Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty dwukrotnosci odsetek ustawowych za
opodznienie w przypadku opdznienia w zaptacie ceny.

Niezaleznie od ewentualnych odmiennych wskazan Odbiorcy, Sprzedawca
uprawniony jest zalicza¢ ptatnosci dokonywane przez Odbiorce na poczet
dowolnie wybranych przez siebie wymagalnych wierzytelnosci wobec niego.
Ponadto w przypadku powstania dodatkowych kosztéw i odsetek od zalegtej
wierzytelnosci, Sprzedawcy przystuguje niezaleznie od wskazan Odbiorcy
prawo zaliczenia dokonywanych ptatnosci w pierwszej kolejnosci na poczet
kosztéw, odsetek a na koncu na poczet naleznosci gtowne;.

Ponadto w przypadku opdznienia Odbiorcy w zaptacie lub powziecia przez
Sprzedawce wiadomosci o okolicznosciach mogacych wskazywaé na
pogorszenie wyptacalnosci lub zdolnosci kredytowej Odbiorcy, w szczegolnosci
jesli ubezpieczyciel transakcji odméwit przyznania lub kontynuowania
ubezpieczenia sprzedazy na rzecz Odbiorcy lub zmniejszyt wysokos¢ limitu
kredytowego, Sprzedawca uprawniony jest powstrzymac sie z realizacjg
ztozonych a niezrealizowanych zamowien lub uzalezni¢ ich realizacje od
uregulowania wszelkich zalegtosci ptatniczych i/lub dokonania okreslonych
przedptat lub przedtozenia okreslonych przez Sprzedawce (zaréwno co do
formy jak i tresci) zabezpieczen (np. gwarancja bankowa polskiego banku),
a w przypadku nie uczynienia zados¢ wezwaniu Sprzedawcy we wskazanym
przez Sprzedawce terminie bez wyznaczania dalszego dodatkowego terminu
odstgpi¢ od wszelkich lub niektérych Umoéw w catosci lub w czesci.

5. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsie-
biorstwa.

5.1.

Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w art. 38a ustawy o prawach konsumenta -
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, ktéra zawarta ze Sprzedawcg umowe niemajgcg dla tego
przedsiebiorcy charakteru zawodowego - w przypadkach umoéw zawartych
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni.

14 dniowy termin, o ktérym mowa powyzej rozpoczyna sie wraz z objeciem rzeczy
w posiadanie przez przedsiebiorce, o ktdrym mowa w ppkt 5.1 lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik. W przypadkach gdy umowa:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
— termin rozpoczyna swdj bieg od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii
lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — termin
rozpoczyna swoj bieg od objecia w posiadanie pierwszej rzeczy.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie odwiadczenia o odstgpieniu
zgodnie z formularzem odstgpienia stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
dokumentu, przy czym skorzystanie z formularza nie jest obligatoryjne, oraz
odestaniu Sprzedawcy prawidtowego oswiadczenia o odstgpieniu przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ppkt 5.1, w formie przesyiki zwyktej, lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@bergmen.pl.

Po otrzymaniu os$wiadczenia o odstgpieniu, Sprzedawca niezwlocznie
informuje o tym fakcie.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, o kibrym mowa w niniejszym
punkcie, umowa jest uwazana za niezawartg, a odstepujgcy zobowigzany jest
do niezwlocznego odestania rzeczy do Sprzedawcy, jednak nie pozniej niz
w terminie 14 dni, na wiasny koszt.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od zwrotu
rzeczy, oddaje odstepujgcemu zaptacong cene oraz koszty dostawy, przy
czym w przypadku wyboru przez odstepujgcego dostarczenia rzeczy innego
niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, nie
jest on zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw poniesionych przez
odstepujgcego.

W przypadku braku odrebnych porozumien, Sprzedawca zwraca ptatnosci
w sposob, w jaki zostaty dokonane przez odstepujgcego.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ppkt 5.1 jest odpowiedzialny za zmniejszenie
wartosci rzeczy spowodowanej korzystaniem z niej w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia jej funkcjonowania.

6. Rekojmia

6.1.

6.2.

6.3.

Modyfikacji ulegajg zasady wynikajgce z przepisow dotyczacych rekojmi,
zawarte w Kodeksie cywilnym, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w ppkt.
6.3 do 6.17 ponizej. W szczegdlnosci wytgcza sie zastosowanie nastepujgcych
przepiséw kodeksu cywilnego: art. 556 (1) § 3, art. 560 § 1 zdanie 1 ab initio,
art. 561 (1), art. 561 (3), art. 561 (5), art. 566, art. 567, art. 568 § 1,§ 3,84 i §
5, art. 574, co oznacza, ze przepisy te nie znajdujg zastosowania w relacjach
pomiedzy stronami Umowy.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane Towary. Jezeli w materiatach
Sprzedawcy pojawia sie informacja o gwarancji, nalezy przez to rozumie¢
rekojmie, uregulowang na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie.

Okresy rekojmi zawarte sg w cenniku lub na stronie internetowej www.bergmen.pl.
Datg poczatkowg do okreslenia okresu obowigzywania rekojmi jest data wydania
Towaru Odbiorcy.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi obejmuje wytgcznie wady
istniejgce juz przed przejsciem ryzyka na Odbiorce lub wady powstate
z przyczyn tkwigcych uprzednio w dostarczonym towarze. Odpowiedzialno$c¢
Sprzedawcy nie obejmuje wad, o ktérych Odbiorca wiedziat lub moégt sie
dowiedzie¢ w chwili wydania Towaru, przy zachowaniu nalezytej starannosci
wynikajgcej z prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia mechaniczne Towardéw, w tym
powstate w transporcie (w przypadku odbioru wlasnego realizowanego przez
Odbiorce lub przewoznika, ktéremu zlecono transport przez Odbiorce) oraz
w wyniku niewlasciwego roztadunku, a takze szkody powstate w wyniku
niewtasciwego lub niestarannego montazu, uzytkowania, konserwacji lub
przechowywania Towaru przez Odbiorce lub osoby trzecie, jak rowniez powstate
wskutek dokonywania napraw lub przerdbek. Przedsiebiorca nie odpowiada
za btedne podanie w Zamowieniu parametréw technicznych Towardw, ilosci itp.

Odbiorca jest uprawniony do wystgpienia z ewentualnymi roszczeniami z tytutu
rekojmi tylko wéwczas, gdy uczynit zados¢ obowigzkowi zbadania przedmiotu
sprzedazy oraz obowigzkowi zawiadomienia Sprzedawcy o dostrzezonych
wadach, zgodnie z ponizszymi zasadami. Odbiorca zobowigzuje sie do
starannego zbadania Towaru oraz sposobu jego dostarczenia w chwili
dokonywania odbioru, pod wzgledem ilosciowym (w tym zwtaszcza ilo$¢
opakowan dostarczonych przez przewoznika), zgodnosci ze specyfikacjg
techniczng okre$long w Zamowieniu oraz Umowie, a takze pod katem
ewentualnych widocznych wad, w tym w szczegdlnosci uszkodzen opakowan,
w ktérych dostarczany jest towar. Sprawdzeniu podlega rowniez zatgczana
dokumentacja techniczna towaru. W przypadku jakichkolwiek wad, uszkodzen
lub ubytkow, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Odbiorca zobowigzany
jest sporzadzic w obecnosci przewoznika (pracownika przewoznika)
protokét. W przypadku odbioru osobistego towaru, niniejszy ustep stosuje sie
odpowiednio, z tym ze protokdt nalezy sporzadzi¢ w obecno$ci pracownika
Sprzedawcy wydajgcego towar.

Rekojmia nie obejmuje uszkodzen podzespotéw, do ktérych dochodzi
wskutek naturalnego zuzycia w trakcie uzytkowania tj. np. utrata pojemnosci
pakietéw akumulatorowych, utraty sprawnosci i barwy zrédet swiatta, korozja
elementéw montazowych oraz korpuséw opraw oswietleniowych, kiore sg
Scisle uzaleznione do warunkéw eksploataciji.

Wszelkie reklamacje jakosciowe lub iloSciowe Odbiorca winien zgtosié¢
w formie pisemnej najpdzniej nastepnego dnia roboczego po wydaniu Towaru
do godziny 17:00.

W przypadku ujawnienia sie wady tkwigcej uprzednio w Towarze, ktéra ujawnita
sie po jego wydaniu, Odbiorca zobowigzany jest zgtosi¢ wade nie pdzniej niz w
terminie 3 [stownie: trzy] dni roboczych po powzieciu informacji o istnieniu wady.

Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Towaru, ilo$¢, przyczyne reklamaciji
(opis wady), nr i date faktury oraz dokumentu potwierdzajgcego dostarczenie
Towaru, ewentualnie adres miejsca zamontowania Towaru, a takze protokdt
sporzgdzony w obecnos$ci przewoznika (pracownika przewoznika) jezeli
dotyczy nieprawidtowosci mozliwych do ustalenia przy dostarczeniu Towaru,
o ktdorych mowa w ppkt. 6 zdanie 2 niniejszego punktu. Skorzystanie
z formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszych Ogolnych Warunkéw
nie jest konieczne, jednakze pozwala zachowa¢ wymogi formalne.

Niezachowanie wskazanych w poprzednim ustepie obowigzkéw: zbadania
rzeczy, sporzadzenia protokotu w obecnosci przewoznika (pracownika
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

przewoznika), terminéw reklamacyjnych, formy i tresci reklamac;ji, skutkuje
utratg przez Odbiorce uprawnien z tytutu rekojmi w stosunku do danej wady
lub nienalezytego wykonania Umowy. Podjecie kontroli zgtoszonych wad
lub nieprawidtowosci, w tym podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie
wady lub nieprawidtowosci, nie wyklucza mozliwosci podniesienia przez
Sprzedawce zarzutu nieterminowego lub nieprawidtowego zgtoszenia wady.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Sprzedawca wedlug swego uznania
albo usunie wady albo wymieni towar na wolny od wad. Realizacja powyzszych
obowigzkéw Sprzedawcy nastgpi w terminie wskazanym kazdorazowo przez
Sprzedawce, nie dtuzszym niz 60 [sze$cédziesiagt] dni. W razie koniecznosci
termin ten moze zosta¢ jednokrotnie przedtuzony o 30 [trzydziesci] dni.
Roszczenia Odbiorcy z tytutu wad w postaci prawa do zgdania obnizenia ceny
oraz do odstgpienia od Umowy, sg wylgczone. Sprzedawca ma prawo odmowic
usuniecia wad lub dostarczenia towaru wolnego od wad, jedli zwigzane jest
to z niewspotmiernie wysokimi kosztami. Koszty sg niewspotmierne wysokie
wowczas, gdy przekraczajg 40% [stownie: czterdziesci procent] wartosci netto
Towaru, co do ktérego zgtoszone zostaty roszczenia z tytutu rekojmi. Wytgcza
sie mozliwo$¢ obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy.

W przypadku uznania reklamacji za niezasadng wszelkie koszty z tego tytutu
wynikte, w tym koszty transportu ponosi Odbiorca.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac¢ sie wobec Odbiorcy z realizacjg jego
roszczen z tytutu rekojmi do czasu uregulowania przez Odbiorce wszelkich
zalegtych zobowigzan.

Zgtoszenie reklamaciji nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania zaptaty za Towar
badz za jego czesc.

Wszelkie naprawy przewidziane rekojmig odbywajg sie w zakfadzie
Sprzedawcy lub innych miejscach wyznaczonych przez niego.

Wszelkie ingerowanie, niewtasciwa lub niedbata obstuga oraz wykorzystanie
produktu powoduje utrate rekojmi. Ponadto rekojmia wygasa jesli, w dowolnym
momencie, Odbiorca lub osoba trzecia usituje dokona¢ wewnetrznej ingerenciji
w komponenty towaru, zasilanie dowolnej czesci Towaru przekracza
dopuszczalng tolerancje, podigczone zostanie przez Odbiorce zewnetrzne
urzgdzenie powodujgce przekroczenie dopuszczalnej tolerancji towaru.

W kazdym przypadku, gdy z karty produktu wynika mozliwos¢ ré6znorodnosci
barwowej produktéw Sprzedawca odpowiada wytgcznie za brak jednolitosci
barwy wytgcznie w ramach jednej dostawy.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1.

Oile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia niniejszych
Ogodlnych Warunkéw nie stanowig inaczej, Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
opiera sie zawsze na zasadzie winy i ogranicza sie wylgcznie do przypadkow
winy umysinej. Odpowiedzialnos¢ ta ogranicza sie zawsze do szkéd bedacych
normalnym, mozliwym do przewidzenia i bezposrednim nastepstwem
dziatania lub zaniechania Sprzedawcy. Wszelka dalej idgca odpowiedzialnosé
Sprzedawcy z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy
anizeli przewidziana w niniejszych Warunkach, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, jest wylgczona. W zadnym przypadku nie
obejmuje ona w szczegdlnosci szkdd posrednich, szkéd w postaci utraconych
korzysci oraz strat produkcyjnych, a takze szkdd przysztych. W kazdym
przypadku, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci
rzeczy sprzedane;.
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7.2.

7.3.

Postanowienia powyzszego ppkt. 7.1. obowigzujg odpowiednio w odniesieniu
do roszczehn odszkodowawczych innych niz z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci do roszczen z tytutu
czynoéw niedozwolonych, z wyjgtkiem roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny oraz za szkode na osobie.

W zakresie w jakim odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy zostaje wylgczona lub
ograniczona, wytgczenie to lub ograniczenie znajduje zastosowanie do
osobistej odpowiedzialnosci przedstawicieli ustawowych, pracownikéw
i wspotpracownikdw Sprzedawcy oraz osoéb, ktérym Sprzedawca powierzyt
wykonanie zobowigzania.

8. Sita wyzsza

8.1.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie
zobowigzan wynikajgcych z zawartej Umowy, jezeli niewykonanie nastgpito na
skutek okolicznosci sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ kazda
okolicznos$¢, ktora zajdzie po zawarciu Umowy i jest niezalezna od woli stron,
uniemozliwia wykonanie zobowigzan umownych oraz ktorej skutkdw nie mozna
unikng¢ np. kleski zywiotowe, ograniczenia administracyjne, zakazy importu,
dziatania organow panstwowych, zmiany przepiséw prawa, wojny, strajki itp.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Zaptata przez Odbiorce jakichkolwiek naleznosci wobec Sprzedawcy w drodze
potracenia jak i dokonanie przez Odbiorce przelewu jakichkolwiek wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec Sprzedawcy wymagajg dla swej skutecznosci
uprzedniej wyraznej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Sprzedawcy.

Odbiorca i Sprzedawca zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy
szczegotéw technicznych oraz finansowych swojej wspotpracy.

Niniejsze Warunki oraz Umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu
polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach
zastosowanie znajdujg w szczegodlno$ci przepisy Kodeksu cywilnego. Sgdem
wiasciwym miejscowo do rozstrzygania wszelkich sporow mogacych wynikngé
z tytutu Umdw lub z nimi zwigzanych jest sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy. Wytgcza sie zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

W przypadku ewentualnej niewaznosci albo bezskutecznos$¢ poszczegdinych
postanowien niniejszych Warunkéw pozostate postanowienia niniejszych
Warunkéw oraz zawartych na ich podstawie Umoéw pozostajg w mocy.
Postanowienia niewazne albo bezskuteczne zastgpione zostang innymi
skutecznymi postanowieniami, ktére najbardziej odpowiada¢ bedg celowi
gospodarczemu postanowien zastgpionych.

Niniejsze Warunki, jak i wszelkie ich zmiany publikowane sg takze w postaci
elektronicznej na stronie internetowej Sprzedawcy w sposob umozliwiajgcy
Odbiorcy pobranie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany zasad i warunkéw niniejszych
Warunkéw, w szczegolnosci w nizej opisanych przypadkach:

9.6.1. zmiany przepiséw dokonanych przez uprawnione organy panstwa lub
wydania orzeczen majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na okreslone
trescig umowy prawa i obowigzki stron lub takich, ktére wplywajg albo
mogg wplyng¢ na sposob sSwiadczenia Ustugi badz przepiséw lub
orzeczen naktadajgcych okreslone obowigzki lub udzielajgce okreslonych
uprawnien stronom umowy albo nakfadajgcych okreslone obowigzki
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9.7.

9.8.

9.6.2.

9.6.3.
9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

9.6.7.

9.6.8.
9.6.9.

osobom trzecim albo przepiséw podatkowych lub innych nakfadajgcych
nowe podatki, optaty albo zmieniajgcych sposéb ich spetienia,

zmiany warunkéw technicznych organizowania Sprzedazy, w tym
zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,

zmiany warunkéw $wiadczenia ustug przez inne podmioty,

zmiany warunkow korzystania z oprogramowania lub korzystania
zurzgdzenuzytychdo $swiadczenia Ustug dokonanych przez producentéw
lub podmioty, ktdrym przystugujg prawa do oprogramowania lub prawa
do urzgdzen,

wywotanych postepem technologicznym lub decyzjg witadz zmian
w zakresie zasad komunikacji sieci Internet lub tez zmiany zasad
organizacyjnych sieci Internet,

w wyniku zdarzen zaistniatych na skutek dziatania sity wyzszej,

zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Sprzedawcy,
w tym takich, ktérych skutkiem nie jest nastepstwo prawne,

zmiany podmiotu swiadczgcego inng ustuge,

zmian formalno-organizacyjnych po stronie Sprzedawcy.

Zatgcznik do niniejszych Ogolnych Warunkow stanowi formularz reklamacyjny
— zatgcznik nr 1.

Niniejsze Ogolne Warunki obowigzujg w stosunku do wszelkich Umow
zwartych po dniu 17.12.2021 r.
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www.bergmen.pl

NIP 9452026669 FORMULARZ REKLAMACYJNY

REGON 120006136 i Py : H

e (skorzystanie z uprawnien z tytutu rekojmi)

Sad Rejonowy

dla Krakow-Srodmiesoie Adresat: Bergmen Sp. z 0.0. w Skawinie, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4, 32-050 Skawina
Kapitat zaktadowy optacony [,,Spé”(a"]

w catosci: 2.150.000 PLN
Zgtaszajacy: O przedsiebiorca — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczag

imie i nazwisko, nazwa przedsigbiorstwa

adres zamieszkania/do korespondenciji/siedziby przedsigbiorstwa

numer telefonu, adres e-mail

Jako dane kontaktowe stuzgce udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu
korespondencji wskazuje adres pocztowy/adres e-mail’.

Reklamacja dotyczy:

O Umowy sprzedazy z dnia 2 Produktu:

Korzystam z rekojmi na zasadach okreslonych w Umowie i Warunkach. Sugerowany
sposob rozpatrzenia reklamacji — dla podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg
(przedsiebiorcy):

[ Usuniecie wady Produktu

L Wymiana Produktu na nowy

czytelny podpis*

" Prosze niepotrzebne skresli¢.
2 Prosze podac¢ date transakcji.
3 Prosze poda¢ reklamowany rodzaj Produktu(-6w).

4 Podpis powinna ztozy¢ osoba zawierajgca umowe ze Spotka albo osoba upowazniona do reprezentacji podmiotu zawierajgcego
umowe ze Spotka; w tym drugim przypadku konieczne jest przedstawienie upowaznienia lub innego dokumentu wykazujacego
umocowanie do dziatania.

www.bergmen.pl 20211217 11



PL OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
OBOWIAZUJACE W RELACJACH Z PRZEDSIEBIORCAMI

Bergmen Sp. z 0.0.

ul. rtm. Witolda Pileckiego 4
32-050 Skawina, Polska

tel.: +4812 41550 50
Fax: +48 12 665 40 50
kontakt@bergmen.pl

www.bergmen.pl

NIP 9452026669
REGON 120006136
KRS 0000937779

Sad Rejonowy

dla Krakéw-Srédmiescie

Kapitat zaktadowy optacony
w catosci: 2.150.000 PLN

www.bergmen.pl

B BERGMEN’

ZALACZNIK Nr 2

(miejscowos¢, data)

(imie, nazwisko, adres odstepujgcego)

OSWIADCZENIE
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa

pod firma ......ocoviiiiiiii w
NIP e, NiNIEJSZYM informuje 0 moim  odstgpieniu od

umowy sprzedazy NastepujgCyCh IZECZY .......c.ouiieiiiiii i e

podpis odstepujgcego
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