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1. Postanowienia ogdéine

Kapitat zaktadowy optacony L. , i . . . B .
w catosci: 2.150.000 PLN 1.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy [zwane dalej ,,O0goélnymi Warunkami

lub ,,Warunkami”] stanowig standardowe warunki sprzedazy realizowanych
przez spétke Bergmen Sp. z 0.0. w Skawinie, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4,
32-050 Skawina wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000937779, posiadajgcg numer NIP: 9452026669, REGON:
120006136 z siedzibg w Skawinie [dalej ,,Sprzedawca”, ,,Bergmen”].

1.2.  Niniejsze Warunki obowigzujg w relacjach handlowych z klientami bedgcymi
konsumentami [w dalszej czesci ,,Odbiorca” Iub , Konsument”], {j.
zawierajgcymi transakcje niezwigzane bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg. Niniejsze Warunki stajg sie czescig sktadowg
wszystkich uméw sprzedazy [w dalszej czesci ,,Umowa”] zawieranych
pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg. Wszelkie odstepstwa od niniejszych
Warunkéw moga wynika¢ jedynie z porozumien (umow) pomiedzy stronami
zawartych pod rygorem niewaznosci na piSmie bgdz z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

1.3. W przypadku dokonywania transakcji za posrednictwem sklepu internetowego
sklep.bergmen.pl prowadzonego przez Sprzedawce na stronie internetowej
sklep.bergmen.pl wigzace pozostajg postanowienia Regulaminu sklepu
internetowego.

1.4. Katalogi, foldery, cenniki, dokumenty techniczne oraz inne materiaty reklamowe
i handlowe dotyczgce towaréw oferowanych przez Sprzedawce, majg charakter
wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu polskiego kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie do negocjacji. Zawarte w nich informacje
o wiasciwosciach majg charakter orientacyjny i nie mogg by¢ podstawg do
wysuwania jakichkolwiek zgdan. Wzorce majg wytgcznie charakter materiatow
poglagdowych oraz wystawowych.

2. Zamowienia

2.1. Dostarczenie wszystkich informacji dotyczacych poprawnej realizacji
zamoéwienia, a w szczegoélnosci dotyczacych: ilosci, asortymentu, kolorystyki,
warunkow technicznych zamawianych towaréw [,,Towar”], doktadnej nazwy
i adresu Odbiorcy oraz miejsca sprzedazy lezg po stronie Odbiorcy.

2.2. Sprzedaz pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorcg nastepuje na podstawie
zamowienia ztozonego przez Odbiorce, stanowigcego oferte zgodnie z art. 66
i n. ustawy - Kodeks cywilny [Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.] [,,Zamoéwienie”]
oraz o$wiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu Zamowienia.

2.3. W przypadku sktadania Zaméwienia za posrednictwem poczty elektronicznej
musi ono pochodzi¢ z adresu e-mail identyfikujgcego Odbiorce lub osobe
uprawniong do jego reprezentacji oraz zawiera¢ w tresci imie i nazwisko
osoby sktadajgcej Zamodwienie; upowaznienie do sktadania Zamowienia
w imieniu Odbiorcy powinno zostac przekazane Sprzedawcy przed ztozeniem
Zamoéwienia. Odbiorca wskaze adres e-mail, z ktérego przesyta¢ bedzie
Zamoéwienia za posrednictwem poczty elektronicznej, a ktérych nadanie
jest rébwnoznaczne z Zaméwieniem ziozonym przez samego Odbiorce.
W przypadku stworzenia przez Odbiorce platformy do internetowego sktadania
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2.4.

2.5.

2.6.

Zamoéwien, Odbiorca bedzie uprawniony do korzystania z tej platformy
w relacjach ze Sprzedawca.

Ewentualne potwierdzenie przez Sprzedawce faktu otrzymania Zaméwienia
nie oznacza w zadnym przypadku potwierdzenia jego przyjecia. Zamoéwienia
Odbiorcy wymagajg kazdorazowo wyraznego potwierdzenia ich przyjecia
przez Sprzedawce z zastrzezeniem ponizszych ustepéw. Wytgcza sie
mozliwo$¢ dorozumianego przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce, o ktérym
mowa w art. 682 Kodeksu cywilnego.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Odbiorce potwierdzenia
przyjecia Zamowienia, nie pdézniej jednak niz z chwilg realizacji sprzedazy.
Jakiekolwiek zmiany warunkéw sprzedazy wymagajg akceptacji Sprzedawcy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub za posrednictwem poczty
e-mail pod rygorem niewaznosci.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy, w tym procesu sktadania Zaméwienia i jego
przyjecia, jest faktura lub paragon wystawiane przez Sprzedawce na rzecz
Odbiorcy.

3. Cena i zasady ptatnosci

3.1.

3.2.

3.3.

Ceny, terminy i warunki ptatnosci, ewentualne szczegolne zasady ponoszenia
kosztoéw sprzedazy oraz waluta ptatnosci obowigzujgce w relacjach z danym
Odbiorcg uzgadniane sg indywidualnie przed podjeciem wspétpracy pomiedzy
Sprzedawcg i Odbiorca.

Koszty transportu ponosi Odbiorca w taki sposéb, iz Sprzedawca zleca
wykonanie stosownej ustugi transportowej wybranemu przez siebie
przewoznikowi, a nastepnie warto$¢ ustugi przewozu dolicza do faktury
wystawionej na rzecz Sprzedawcy z tytutu sprzedazy danej partii towaru.
Na wniosek Odbiorcy, Sprzedawca umozliwia osobisty odbiér zaméwionego
Towaru.

Sprzedawca umozliwia nastepujgce sposoby pfatnosci z tytutu $wiadczonych
ustug sprzedazy:

3.3.1. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
3.3.2. gotéwka przy odbiorze osobistym w wyznaczonym punkcie odbioru;

3.3.3. gotowka przy odbiorze za pobraniem od przewoznika.

4. Odstagpienie od umowy, zwroty

41.

4.2.

4.3.

Odbiorca moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ od Umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa Sprzedajgcego w terminie 14 (stownie: czternascie)
dni, z uwzglednieniem norm wskazanych w tresci pouczenia o odstgpieniu od
umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Warunkow.

Odbiorca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy sktadajgc sprzedawcy
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Os$wiadczenie mozna zlozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Warunkéw. Skorzystanie
z formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 nie jest konieczne, lecz umozliwia
zachowanie wymogoéw formalnych.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 4.2. moze zosta¢ odestane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@bergmen.pl lub pocztg
tradycyjng w formie przesytki zwyktej.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

W przypadku otrzymania drogag elektroniczng o$wiadczenia o odstgpieniu
przez Odbiorce od Umowy, Sprzedawca niezwiocznie przesle Odbiorcy
potwierdzenie jego otrzymania.

Niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternascie) dni
od dnia, w ktérym Odbiorca odstgpit od Umowy, ma on obowigzek zwrdci¢
Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
Niniejszy przepis nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar.

Sprzedawca zobowigzuje sie do odebrania Towaru na swoj koszt, gdy ze
wzgledu na jego charakter nie mozna odesta¢ Towaru w zwykty sposob poczta,
a jednoczesnie Towar zostat dostarczony Konsumentowi do miejsca, w ktérym
zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli
Odbiorca ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzacé.

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy znajdujg sie
w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

5. Reklamacje

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej, listem tradycyjnym pod adres
ul. Rtm. W. Pileckiego 4, 32-050 Skawina, przy uzyciu formularza, ktérego
wzér stanowi zatgcznik nr 3 do Warunkow.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis problemu oraz dane
identyfikacyjne Odbiorcy.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.
W tresci sktadanej reklamacji zaleca sie¢ podanie danych kontaktowych
Odbiorcy, ktére postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu
korespondenciji z nig zwigzane;.

W przypadku gdy reklamacja dotyczy Towaru, w celu rozpatrzenia reklamaciji
przez sprzedawce, Odbiorca powinien dostarczy¢ lub przesta¢ reklamowany
Towar na adres Sprzedawcy.

Reklamacje mozna sktadac¢ z tytutu rekojmi za wady Towardw objetych Umowa.

Rekojmia nie obejmuje uszkodzen podzespotéw, do ktérych dochodzi
wskutek naturalnego zuzycia w trakcie uzytkowania tj. np. utrata pojemnosci
pakietéw akumulatorowych, utraty sprawnos$ci i barwy zrédet swiatta, korozja
elementéw montazowych oraz korpuséw opraw oswietleniowych, ktore sg
Scisle uzaleznione do warunkéw eksploatacii.

Jezeli Towar ma wade, Odbiorca moze zgdaé¢ wymiany Towaru na wolny od wad
albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy
na wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Odbiorcy.

Sprzedawca moze odmowi¢ zadoséuczynienia zadaniu Odbiorcy, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg Towaru wadliwego w sposdb wybrany
przez Klienta jest niemozliwy albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg wymagatby nadmiernych kosztow.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Jezeli Towar ma wade, Odbiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Odbiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny
od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar
byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia
wady. Odbiorca nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Odbiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci
Z umowa W sposob wybrany przez Odbiorce jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosé
Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Odbiorce inny sposéb
zaspokojenia.

Obnizona cena o ktorej stanowi ppkt 5.8. i 5.9. powyzej, powinna pozostawac
w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢ Towaru
z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady.

Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

5.12.1. ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
umowy sprzedazy do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,

5.12.2. ztozenie wniosku 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a sprzedawcg
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

5.12.3. skorzystanie z pomocy powiatowego Iub miejskiego rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow.

6. Postanowienia koncowe

6.1.

6.2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogolnymi Warunkami stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta
i innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych. Postanowienia
Ogdélnych Warunkéw nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa, ktore stosuje sie w pierwszej kolejnosci.

Bergmen Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo zmiany zasad i warunkow
niniejszych Warunkow, w szczegdlnosci w nizej opisanych przypadkach:

6.2.1. zmiany przepiséw dokonanych przez uprawnione organy panstwa lub
wydania orzeczen majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na okreslone
treScig umowy prawa i obowigzki stron lub takich, ktére wptywajg
albo mogg wptyngé na sposob swiadczenia Ustugi bgadz przepisow
lub orzeczeh naktadajgcych okreslone obowigzki lub udzielajgce
okreslonych uprawnien stronom umowy albo naktadajgcych okreslone
obowigzki osobom trzecim albo przepiséw podatkowych lub innych
naktadajgcych nowe podatki, optaty albo zmieniajgcych sposdéb ich
spetnienia,

6.2.2. zmiany warunkéw technicznych organizowania sprzedazy, w tym
zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,

2021-12-17

B BERGMEN’



PL OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
OBOWIAZUJACE W RELACJACH Z KONSUMENTAMI

Bergmen Sp. z 0.0.

ul. rtm. Witolda Pileckiego 4
32-050 Skawina, Polska

tel.: +4812 41550 50
Fax: +48 12 665 40 50
kontakt@bergmen.pl

www.bergmen.pl

NIP 9452026669
REGON 120006136
KRS 0000937779

Sad Rejonowy

dla Krakéw-Srédmiescie

Kapitat zaktadowy optacony
w catosci: 2.150.000 PLN

www.bergmen.pl

6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.
6.2.9.

zmiany warunkéw $wiadczenia ustug przez inne podmioty,

zmiany warunkéw korzystania z oprogramowania lub korzystania
z urzadzen uzytych do $wiadczenia Ustug dokonanych przez
producentéw lub podmioty, ktérym przystugujg prawa do
oprogramowania lub prawa do urzgdzen,

wywotanych postepem technologicznym lub decyzjg wtadz zmian
w zakresie zasad komunikacji sieci Internet lub tez zmiany zasad
organizacyjnych sieci Internet,

w wyniku zdarzen zaistniatych na skutek dziatania sity wyzszej,

zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Sprzedawcy,
w tym takich, ktorych skutkiem nie jest nastepstwo prawne,

zmiany podmiotu swiadczgcego inng ustuge,

zmian formalno-organizacyjnych po stronie Sprzedawcy.

6.3. O dokonanej zmianie albo o wprowadzeniu nowych Warunkéw Sprzedawca
zawiadomi Odbiorce, przesylajac na wskazany podczas rejestracji adres
poczty elektronicznej lub inny adres wskazany jako wytgczny adres do
korespondencji tre§¢ Warunkéw lub odnosnik do strony www zawierajgcej
nowe Warunki lub wprowadzane zmiany. Zmiany zostang oznaczone w jego
tre$ci w sposob niebudzacy watpliwosci.

6.4.

6.5.

Nowe Warunki lub zmiana dotychczasowych Warunkéw wigzg w zakresie
Umow zawartych po ich wprowadzeniu.

Zatgcznikami do niniejszych Warunkow sa:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

zatgcznik nr 1 — informacje dotyczgce korzystania z prawa do
odstgpienia od umowy dla Konsumentow;

zatgcznik nr 2 — wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dla
Konsumenta;

zatgcznik nr 3 — wzoér formularza reklamacyjnego.
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www.bergmen.p| Z PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

NIP 9452026669

REGON 120006136

KRS 0000937779 Pouczenie prawie do odstgpienia od umowy

jidKF:LZ”WO_WSfddmeéde 1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 (stownie: czternascie)

Kapitat zakladowy optacony dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

w catoser: 2.150.000 PLN 2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia:

2.1.  w przypadku uméw o swiadczenie ustug lub umow, ktérych przedmiotem jest do-
starczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostar-
czane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie energii cieplne;j
lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku material-
nym: zawarcia umowy;

2.2. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci rzeczy (np. umo-
wy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzietlo bedace rzecza ruchoma):
w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy;

2.3. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, kté-
re dostarczane sg osobno: w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rze-
czy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy;

2.4. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci rzeczy dostarcza-
nych partiami lub w czesciach: w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej
partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci;

2.5. w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: w kté-
rym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszej
Z rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas,
Bergmen Sp. z 0.0., ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4, 32-050 Skawina, sklep@bermen.pl,
(12) 415-50-50, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacz-
nego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

4. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informa-
cje dotyczgca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzyma-
ne od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 (stownie: czternascie) dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesnie;.
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Jezeli otrzymali Panstwo rzecz Prosze odestac lub przekaza¢ nam jg na adres: Bergmen
Sp. z 0.0., ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4, 32-050 Skawina, (12) 415-50-50, niezwiocznie,
a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o od-
stgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysokos$¢ tych kosztow
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 100 PLN.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Wytaczenie prawa do odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spet-
nieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opako-
waniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdro-
wia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdgj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgod-
niona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsigbior-
ca nie ma kontroli;

8. w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu do-
konania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze-
$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10. o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

12. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utra-
cie prawa odstgpienia od umowy.
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ZALACZNIK Nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypei¢ i odestaé
tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:  Bergmen Sp. z o.0, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4, 32-050 Skawina,
sklep@bermen.pl, (12) 415-50-50

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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tel.: +4812 41550 50

Fax: +48 12 665 40 50 ZALACZN'K Nr 3

kontakt@bergmen.pl
www.bergmen.pl

NIP 9452026669 FORMULARZ REKLAMACYJNY
REGON 120006136 . . . . . »”
KRS 0000937779 Adresat: Bergmen Sp. z 0.0., ul. Rtm. Witolda Pileckiego 4, 32-050 Skawina [,Spétka”]

Sad Rejonowy
dla Krakéw-Srédmiescie

Zgtaszajacy: U osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej (konsument)

Kapitat zaktadowy optacony
w catosci: 2.150.000 PLN

imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej niebedacej konsumentem

adres zamieszkania/do korespondencii

numer telefonu, adres e-mail

Jako dane kontaktowe stuzgce udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu
korespondencji wskazuje adres pocztowy/adres e-mail'.

Reklamacja dotyczy:

L Umowy sprzedazy z dnia 2 Towaru:

Jestem konsumentem i korzystam z rekojmi. Sposéb rozpatrzenia reklamacji — dla osoby
fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej (konsumenta):

[ obnizenie ceny Towaru o kwote
[ usuniecie wady Towaru
0 wymiana Towaru na nowy

0 odstapienie od umowy

czytelny podpis*
' Prosze niepotrzebne skresli¢.
2 Prosze podac date transakcji.
3 Prosze poda¢ reklamowany rodzaj Towaru(-6w).

4 Podpis powinna ztozy¢ osoba zawierajgca umowe ze Spotka albo osoba upowazniona do reprezentacji podmiotu zawierajgcego
umowe ze Spoétka; w tym drugim przypadku konieczne jest przedstawienie upowaznienia lub innego dokumentu wykazujgcego
umocowanie do dziatania.
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