8 BERGMEN

Zgtoszenie reklamacyjne nr

/ /

H H Oddziat numer oddziatu Rok
Complalnt form ° ReklamatlonSformU|ar ’;‘\‘? Branch - Abteilung Ordinal No. - Ordnungszahl Year - Jahr
Dane kontaktowe zgtaszajacego: Data
Nazwa firmy, imig, nazwisko, telefon; Date - Datum
Compliant information:
Complaint name, name, surname, oddziat firmy

phone number; Company branch -

Reklamationsgeber:

Abteilung

Firmenname, Vor- und Nachname,
Telefonnummer;

E-mail

Osoba przyjmujaca zgtoszenie
Person accepting the application
Reklamationsempfanger

Reklamowane produkty:
Products under claim - Auflistung der reklamierten Ware:

llo$¢é reklamowana
Quantity
Anzahl

Nazwa/Kod produktu
Name/Production code
Produkt/Artikelnummer

Data produkcji/nr SN
Production date/SN number
Produktionsdatum/SN Nummer

Data zakupu
Purchase date
Erwerbsdatum

Numer faktury/paragonu
Invoice number/receipt
Rechnungsnummer/Quittungsnummer

4.

Powod reklamaciji (szczegétowy opis wady/uszkodzenia towaru):
Reason for the complaint (detailed description of the defect/damage of the product):
Reklamationbegriindung (detaillierte Beschreibung des Defekts/Mangels/Produktsbeschadigung):

Wada zostata wykryta:
The defect was detected:
Defekt wurde festgestellt:

przed instalacja
before installation
vor der Installation

natychmiast po instalacji lub w trakcie
immediately after installation or during
unmittelbar nach der Installation

longer

Produkt pracowat przez:
The product has been working for: |
Das Produkt wurde fiir:

godzin dziennie
hours a day
Stunden pro Tag eingeschaltet

w temperaturze
in temperature

Pomieszczenie/zastosowanie:
Room/application:
Raum/Anwendung:

wewnatrz budynku

D inside

Innenbereich

na zewnatrz budynku

D outside

AuBenbereich

Rozpatrzenie reklamacji
Consideration of the complaint - Reklamationsbearbeitung:

Uwagi serwisowe:
Service notes - Servicehinweise:

in der Temperatur

dtuzszy czas po instalacji

time after installation

wahrend einer ldngeren Zeit nach der Installation

[ e

Podpis zgtaszajacego
Signature of the applicant
Unterschrift des Antragstellers

Uwagi serwisowe:
Service notes - Servicehinweise:

Wydanie nowego towaru
Issue of a new product - Ersatz der neuen Waren

Nieuznanie reklamacji
Rejection of the complaint - Ablehnung der Meldung

Podpis osoby rozpatrujacej reklamacije

Signature of the person examining the complaint - Unterschrift des Sachbearbeiters
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VAT No. PL 9452026669 | KRS 0000937779 Sad Rejonowy dla Krakéw-Srédmiescie | Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 2.150.000 PLN



8 BERGMEN’

Zatacznik do zgtoszenia reklamacyjnego nr / /
Annex to the claim form

Oddziat Oddziat Rok
No Branch Ordinal No. Year
Czy projekt instalacji zostat wykonany przez firme Bergmen Sp. z 0.0.? .
The installation project has been designed by Bergmen company? tak nie
yes no
Czy montaz zostat wykonany przez osobe posiadajaca odpowiednie uprawnienia? .
The installation has been accomplished by person with the appropriate permissions? tak I:l nie
yes no
Czy wszystkie komponenty sktadajace sie na instalacje to produkty dostarczone Bergmen Sp. z 0.0.? .
All the components used have been delivered by Bergmen Sp. z 0.0.? D tak nie
yes no
Jezeli nie wszystkie, prosze wymieni¢ jakie:
If not all, please precise which ones:
Miejsce montazu:
Installation place:
D na zewnatrz strefa nieprzemystowa na zewnatrz strefa przemystowa I:‘ wewnatrz budynku ogrzewanego
Outside, non industry zone outside, industry zone inside, heated building
D wewnatrz budynku nieogrzewanego wewnatrz budynku przemystowego np. zaktad chemiczny, stocznia
inside, no heated building inside industrial building . f.ex: chemical plant, shipyard

Srodowisko pracy:
Working environment:

|:| wysoka wilgotnosé I:‘ wysokie nastonecznienie |:| atmosfera przemystowa (pomieszczenia produkcyjne)
high humidity high insolation industry zone (production hall)

D strefa rozbryzgowa - obszar dziatania fal i rozbryzgéw wody stodkiej D strefa rozbryzgowa - obszar dziatania fal i rozbryzgéw wody stonej
splash zone - the area of action of waves and splashes of fresh water splash zone - the area of action of waves and splashes of salt water

lle wynosi obciagzenie instalaciji?
What is the power load of the installation? I:I w

Sposob montazu:
Installation method:

Czy produkty, ktére tego wymagaja sa umieszczone na powierzchniach odprowadzajacych ciepto?

The products which require heat dissipation have been installed on an appropriate surface? D tak nie
yes no

Czy jest zachowana przestrzen dla swobodnej cyrkulacji powietrza?

Is there a space for free air circulation? D tak nie
yes no

Jakie przewody przytaczeniowe zostaly uzyte w instalacji? (typy, przekroje)
What kind of wires have been used? (types, cross- section)

lle czasu mingto od zakupu komponentéw/produktow dostarczonych przez Bergmen Sp. z 0.0. do ich montazu?
How much time has passed from the delivery of the components/products by Bergmen Sp. z 0.0. to the installation?

Jakie byly warunki magazynowania?  Temperatura: Wilgotnosé

Storage environment? Temperature I:H:lnc Humidity I:H:l%
lle czasu mingto od montazu do pojawienia sig¢ wady? Kiedy wada zostata zauwazona?
How much time has passed since the failure appeared? When the failure has been noticed?

Czy wyrazasz zgode na przeprowadzanie ekspertyzy instalacji przez Bergmen Sp. z 0.0., majaca na celu weryfikacje zgodnosci powyzszych

informaciji? » tak nie
Do you agree for the installation verification performed by Bergmen Sp. z 0.0. in order to check the compliance of the provided information? » D yes D no
ja nein

1) Bergmen Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji o pr

p iu ekspertyzy w oparciu o analize danego zgtoszenia.

1) Bergmen Sp. z 0.0. reserves the right to carry out an expert opinion based on the analysis of the claim form. Podpis zgtaszajacego
Signature of the applicant
Unterschrift des Antragstellers
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